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očekávání

Co si chcete 
odnést?



Cíle semináře – jaká témata nás čekají:

•wŜŦƭŜȄŜ ǇƻǘǌŜō Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ
•bŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ŀ 

komunikaci 
•tƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŘȅƴŀƳƛŎŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƝ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝŎƘ όǊƛȊƛƪŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎǘȅƭǻύ

•tǊłŎŜ ǎ ƳƻŘŜƭƻǾȇƳƛ ǎƛǘǳŀŎŜƳƛ όǎŘŠƭƻǾłƴƝ 
ŎƛǘƭƛǾŞƘƻ ƻōǎŀƘǳύ

•{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ



Kdy komunikace funguje?

•vztah 
•ǇǌłǘŜƭǎƪł ŀǘƳƻǎŦŞǊŀ
•ŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ŀ ǇǊƻǎǘƻǊǳ
•ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ 
•motivace spolupracovat
•ŘƻǎǘŀǘŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ Ȋƴŀƭƻǎǘ ƪƻƴǘŜȄǘǳ
•srozumitelnost
•Ƨŀǎƴł ƻőŜƪłǾłƴƝ
•ƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘ

Podmínky, které umožňují  spolupráci místo konfrontace:



Spolupracující nastavení v komunikaci:



ωbŜŘǻǾŠǊŀ

ωTlak

ωtƻǳőƻǾłƴƝ

ωKomunikace z pozice moci

ωbŜǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ

ωtƻǳőƻǾłƴƝ ŀ ǊŀŘy

ωwŜȊƛƎƴŀŎŜΣ ƴŜȊłƧŜƳ

ωbŜŘǻǾŠǊŀΣ ƻŘƳƝǘłƴƝ

ωtǌŜƘŀȊƻǾłƴƝ 
ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ

ωhōǾƛƶƻǾłƴƝ

ω¿łŘƴŞ ŎƝƭŜ ŀ ƻőŜƪłǾłƴƝ

ω5ǻǾŠǊŀΣ Ǿƻƭōŀ

ωAutenticita

ωtŀǊǘƴŜǊǎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ

ω{ŘƝƭŜƴł ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ

ωwŜŀƭƛǎǘƛŎƪŞ ŎƝƭŜ

ω½ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŠƴƝ

ω.ŜȊǇŜőƝ

ωtǌŜōƝǊłƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ

ωtǌƝƭƛǑƴł ǇŞőŜ

ω{ƴŀƘŀ ȊŀǾŘŠőƛǘ ǎŜ

ωbŜǇŜǾƴŞ ƘǊŀƴƛŎŜ

ochrana ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ

tlak
ǾȅƘȇōłƴƝ 

se







Komunikace pod lupou



Y ƴŀǎƭƻǳŎƘłƴƝ ǇƻǘǌŜōǳƧŜƳŜ őǘȅǌƛ ǳǑƛΗ

¸ 5ǻƭŜȌƛǘł ƧŜ ǾȅǾłȌŜƴł αőǘȅǌǳŎƘƻǎǘάΧ
¸ ¦ǾŠŘƻƳƻǾŀǘ ǎƛΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǳŎƘƻ ǎƭȅǑƝƳ ƴŜƧǾƝŎ
¸ Wŀƪ ǘƻ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƳƻƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ



Řešení problému v 5ti krocích

1. Definice problému –urľen² pŠ²sluģnosti probl®mu, popis

2. Shromáždění nápadů –burza vģech n§padŨ, nehodnot²me, jen            

shromaĥňujeme

3. Hledání řešení –vyhodnocujeme moĥn® n§sledky, pŠ²nosy

4. Výběr řešení a závazné rozhodnutí –vĪbōr n§vrhu pŠijateln®ho pro

vģechny, kterĪch se probl®m tĪk§,

-pl§n uskuteľnōn² ðkdo a jak pŠispōje

-pl§n vyhodnocen²

5. Hodnocení výsledku –zhodnocen² funkľnosti pl§nu,

-zda byl probl®m vyŠeģen ľi doģlo ke zlepģen²

-pŠ²padn® zopakov§n² cel®ho procesu



aƻŘŜƭƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪŀȊǳƛǎǘƛƪȅ



5ŠƪǳƧƛ Ȋŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ


